
Gelamor Web Shop - Anleitung

1. Geben Sie im Web-Browser www.gelamor.shop ein.

3. Für die Anmeldung nutzen Sie bitte Ihre Kunden-Nr.  (6-stellig).
Das Kennwort ist die Postleitzahl der Lieferadresse.

4. Wählen Sie die gewünschten Sorten in den Kategorien aus (5l / 6,5l / 9,5l) 
und klicken Sie auf „In den Warenkorb“.

2. Über „Mein Konto“ oben rechts in gold hinterlegt gelangen Sie zur Anmeldung.
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5. Ihre aktuelle Bestellung können Sie jederzeit oben auf dem 
Warenkorb-Symbol einsehen. (Beachten Sie die Mindestbestellmenge von 50 Litern).

  -> Positionen können hier außerdem gelöscht werden
  -> Mengen können angepasst werden

6. Zum Abschluss Ihrer Bestellung klappen Sie Ihren Warenkorb auf und 
klicken anschließend auf „Weiter zur Kasse“

-> Positionen löschen

-> Menge Behälter anpassen
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7. Um die Bestellung abzuschließen, stimmen Sie zuerst den AGB zu und prüfen Sie 
in der Übersicht noch einmal sorgfältig Ihre Bestellung.

Wählen Sie Ihr gewünschtes Lieferdatum aus.

Bitte beachten Sie:
Bei Bestellabschluss bis 9:00 Uhr wird am nächsten Werktag ausgeliefert.
Bei Bestellabschluss nach 9:00 Uhr wird am übernächsten Werktag ausgeliefert.

8. Durch das Anklicken „Zahlungspfl ichtig bestellen“ ist der Bestellvorgang
abgeschlossen.

9. Sie erhalten 2 E-Mails als Bestätigung. Die erste vom Shopsystem, an ihre E-Mail Adresse.

Die zweite E-Mail beinhaltet eine Auftragsbestätigung mit der Aufl istung Ihrer Bestellung.

10. Sollten Sie während des Bestellprozesses oder danach Probleme haben, wenden Sie 
sich gerne werktags von 08:00 Uhr - 16:30 Uhr an telefonisch an unsere Zentrale 
unter 02942 - 978660 oder per E-Mail an bestellung@gelamor.com.

Zusatz - mobile Ansicht: 

In der mobilen Ansicht befi ndet sich 
der Zugriff  auf Ihr Kundenkonto im 
unteren Teil des mobilen Gerätes. Wie 
gewohnt erreichen Sie diesen unter 
dem      - Symbol. 

Feedback: 
Wir schätzen Ihre Meinung sehr! Wir freuen uns über Ihr Feedback und Verbesserungsvor-
schläge um unseren Webshop kontinuierlich zu weiterzuentwickeln.

dem      - Symbol. 


